TERMINE

Unser Konzept sieht ausschlieBlich das Arbeiten auf Termin vor.

AuBerdem darf unsere Kundschaft Exklusivzeit erwarten, das bedeutet, dass nicht parallel an
Kunden gearbeitet wird.

Neukunden, die unseren Salon zu einer Farb/ Extensionsbehandlung besuchen, zahlen eine
Anzahlung in Héhe von 100,00€, welche mit dem Gesamtbetrag des Friseurbesuchs
verrechnet wird. Sollte ein Termin nicht wahrgenommen werden kénnen, so ist uns dies
schnellstmdglich mitzuteilen.

Dies ist sowohl telefonisch (+49 231/416146 ) als auch per Mail (info@friseurmeisterin-iris-
weber.de ) moglich. Gebuchte Termine, die weniger als 24h vorher abgesagt werden, werden
von uns mit 50% des zu erwartenden Preises in Rechnung gestellt. Anzahlungen von
Neukunden verfallen zu 100%.

Sollte es zu wiederholten kurzfristigen Absagen kommen, behalten wir uns vor eine Anzahlung
zu verlangen, ggf. keine weiteren Termine zu vergeben. Uber Terminabsagen unsererseits wird
so fruh wie méglich informiert. Im gleichen Zuge wird versucht einen passenden Ersatztermin
zu vereinbaren. Sollte kein passender Ersatztermin gefunden werden und bereits eine
Anzahlung getatigt worden sein, wird diese selbstverstandlich erstattet.

PREISE/ ZAHLUNG

Die auf der Homepage veroffentliche Preise diesen einer groben Orientierung. Wir behalten
uns vor, je nach Aufwand und Ausgangssituation, von diesen Preisen entsprechend
abzuweichen. In einem persénlichen Beratungsgesprach erhaltst du Auskunft dber den
genauen Preis deiner individuellen Behandlung. Bar sowie Kartenzahlung ist méglich. Wir

akzeptieren jegliche Kartenzahlung.

GUTSCHEINE

Geschenkgutscheine kdbnnen vor Ort im Salon erworben werden. Gutscheine dienen als
Zahlungsmittel fur Dienstleistungen. Produkte kénnen damit nicht erworben werden. Die

Gultigkeit unserer Gutscheine ist 3 Jahre.



PUNKTLICHKEIT

Durch deinen Termin erhaltst du verlassliche Exklusivzeit bei deinem Stylisten. Solltest du zu
spat zu deinem Termin erscheinen, verlangert sich diese nicht automatisch. Es kann sein, dass
nicht ausreichend Zeit fur deine Wunschdienstleistungen bleibt und nur Dienstleistungen, die
das Zeitfenster zulassen, erarbeitet werden kénnen. Berlcksichtige die schwierige

Parksituation bei uns, damit du deinen Termin punktlich wahrnehmen kannst.

ALLERGIEN

Eventuell auftretende Allergien oder Reaktionen in Bezug auf Haarfarbe und
Haarpflegeprodukte, sind uns vor der Beginn der Bedienung unverzuglich mitzuteilen. Wir

Ubernehmen keine Haftung bei auftretenden Unvertraglichkeiten.

FOTOMATERIAL

Fotomaterial, das auf unserer Homepage oder Social Media Kanalen veroffentlicht ist, dient
lediglich zur Orientierung. Es hilft bei der Entscheidungsfindung, ist aber keine Garantie fur
das Ergebnis. Eine Haarfarbe ist von etlichen Faktoren abhangig, wir werden uns nur in dem

durch die Ausgangssituation farblich vorgegebenen Rahmen bewegen kénnen.

ERGEBNIS

Das in der Beratung festgelegte Endergebnis ist unverbindlich. Durch unsere Erfahrung und
Kompetenz geben wir unser Bestes deine Erwartungen zu erflllen. Unvorhersehbare und
untypische Reaktionen zu Abweichungen vom Wunschergebnis fihren. Bei der Beratung ist
Transparenz und Ehrlichkeit auch von Seitens des Kunden unerlasslich. Sollten vergangene
Haarbehandlungen bei der Beratung verschwiegen werden, ist es unmaoglich das

Wunschergebnis zu erreichen. Wir tbernehmen in diesen Fallen keine Verantwortung.

HALTBARKEIT



Wir arbeiten mit Haaren, sprich einem Naturprodukt. Wir legen groBen Wert auf individuelle
Beratung zum Thema Haarpflege und Routinen, um optimale Voraussetzungen flr eine
moglichst lange Haltbarkeit der Balayage/ Farbe zu schaffen. Da jedoch einige Faktoren, wie
Haargeschichte, Haarstruktur, Haarpflege und entsprechende Produkte, der Haarumgang,
Waschhaufigkeit, auBere Einfllsse etc. fur die Haltbarkeit eine groBe Rolle spielen, kbnnen wir

keine Garantie auf die Haltbarkeit der Haarfarbe aussprechen.

REKLAMATION

Falls etwas mit deiner Haarfarbe und/oder deinem Haarschnitt, nach deinem Empfinden nicht
stimmen sollte, hast du einen Anspruch auf Ausbesserung. Dafur rufst du am besten im Salon
an oder kommst gerne persénlich vorbei. So kdnnen wir uns ein genaues Bild von der
Situation machen. Wir bieten eine Reklamationskulanz von 5 Tagen an. Habe also keine Scheu
dich zu melden, solltest du dich unwohl fuhlen. Wir bitten dich aus Erfahrung nur um eine
Sache: Wir méchten, dass du zufrieden bist, auBerdem legen wir groBen Wert auf einen
respektvollen und menschlichen Ton. Am Ende brauchen wir das Vertrauen, dass wir

zusammen eine Losung fur dich finden werden.

HAFTUNG

Wir Ubernehmen keine Haftung fur die Garderobe, Taschen und Wertgegenstande der
Kunden. Das Gleiche gilt fur Beschadigung oder Verschmutzung von Kleidungsstuiicken, die

aufgrund des eigenen Verschuldens entstanden sind.



